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Разговорный искусственный интеллект — это область исследований, связанная с 

разработкой диалоговых систем, например, чат-ботов и виртуальных помощников. 

Диалоговые модели обеспечивают взаимодействие человека и машины, моделируя 

человеческую реакцию на текстовые стимулы. Такие агенты, как ChatGPT или Google 

Bard, доказали свою эффективность в решении задач образовательного (Kasneci et al., 

2023), медицинского (Moons, Van Bulck, 2023), информационного (Sobania et al., 2023) 

и других секторов. Однако применение разговорного искусственного интеллекта в 

социальной сфере связано с рисками. Робастные генеративные модели требуют особого 

обращения (промт-инжиниринга), склонны к «галлюцинациям» (порождении 

фальшивой, но весьма убедительной информации) и дискриминации, вызванной 

предвзятостью (bias) (Kasneci et al., 2023). Исследование изучает перспективы 

внедрения моделей разговорного искусственного интеллекта в сферу инклюзивного 

образования и предлагает несколько вариантов решений  перечисленных проблем на 

примере разработки диалогового агента для людей с расстройствами аутистического 

спектра. 

В работе используется авторский вопросно-ответный датасет на тему 

инклюзивного образования и расстройств аутистического спектра, с которым можно 

ознакомиться по ссылке https://doi.org/10.6084/m9.figshare.13295831. Собранный мной 

набор данных использовался для разработки разговорной модели машинного обучения  

и экспериментов из следующих областей искусственного интеллекта, как науки: Data-

Centric AI (Zha et al., 2023), Transfer Learning (Ruder et al., 2019), Graph Learning (Xia et 

al., 2021). 

Набор данных, использованный в настоящем исследовании, наследует структуру 

датасета SQuAD 2.0 (Rajpurkar et al., 2018). Свой материал я собирала с помощью 

краудсорсинг-платформы Toloka. Краудворкерам предлагалось прочитать отрывки 

текста, извлеченные из русскоязычного веб-ресурса Autistic City (https://aspergers.ru), а 

затем сформулировать один или несколько вопросов к отрывкам и перечислить 

возможные ответы. Для оценки влияния структуры данных на производительность 

модели я преобразовывала дизайн датасета несколько раз в рамках 

экспериментирования. Более подробную информацию можно найти в моей статье "Two 
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Approaches to Building Dialogue Systems for People on the Spectrum". Статья была 

представлена на воркшопе Data Centric AI NeurIPS 2021 и доступна по адресу 

https://datacentricai.org/neurips21/papers/123_CameraReady_NeurIPS_2021.pdf. 

Датасет использовался для тонкой настройки нескольких моделей с 

архитектурой Transformer (Vaswani et al., 2017) с открытым исходным кодом. 

Производились попытки создания извлекающих и генеративных вопросно-ответных 

систем с помощью добавления слоев для извлечения текста к моделям BERT (Devlin et 

al., 2019), DistilBERT (Sanh et al., 2019) и XLM-RoBERTa (Conneau et al., 2020), а также 

использования вопросов из датасета в качестве префикса для генеративной модели 

GPT-2 (Radford et al., 2019), которая должна была научиться отвечать на вопросы на 

основе информации из датасета с помощью мета-обучения. Демонстрация работы 

представлена в репозитории и пример использования модели доступны в репозитории 

https://github.com/vifirsanova/empi. Графовое обучение в данном исследовании является 

экспериментальной идеей улучшения моделей вопросно-ответных систем путем 

комбинирования возможностей больших языковых моделей, таких как ChatGPT или 

InstructGPT (Ouyang et al., 2022), с графовым машинным обучением.  
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